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AIDA Cruises belegt ersten Rang in der Kreuzfahrtbranche und wird 

erneut mit Deutschem Fairness-Preis 2015 ausgezeichnet 
 
Das Kreuzfahrtunternehmen AIDA Cruises hat erneut den Deutschen Fairness-Preis 2015 
erhalten. Das Deutsche Institut für Service-Qualität führte in Kooperation mit n-tv eine 
umfangreiche Verbraucherbefragung durch und holte dazu rund 45.000 Kundenmeinungen zu 
mehr als 400 Unternehmen ein. AIDA belegte den ersten Rang und ist damit das am besten 
bewertete Unternehmen in der Kreuzfahrtbranche.  
 
„Wir bei AIDA sind sehr stolz auf diese Auszeichnung. Wir geben täglich unser Bestes, damit sich 
unsere Gäste zu jeder Zeit ihrer Reise wohl und kompetent betreut fühlen, sowohl an Bord als 
auch an Land. Das wird mit diesem Preis honoriert und wir sehen ihn als Ansporn, auch in 
Zukunft die Erwartungen unserer Gäste zu erfüllen und sogar zu übertreffen“, erklärt Hansjörg 
Kunze, Vice President Communication & Sustainability von AIDA Cruises.  
 
Im Mittelpunkt der deutschlandweiten Befragung standen u.a. die Bereiche Preis-Leistungs-
Verhältnis, die Zuverlässigkeit der Produkte, Dienstleistungen oder Unternehmensaussagen 
sowie die Transparenz bei der Information über Preise, Produkt- und Vertragsleistungen. 
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